
Карта в мобильном приложении

Карта в мобильном приложении
На карте в мобильном приложении отображаются наряды
сотрудника. С её помощью сотрудник может определить, на
какой наряд ему проще доехать и в каком порядке следует
выполнять наряды. На карте применимы те же фильтры, что и
в списке нарядов.

Использование карты в приложении

Откройте карту в мобильном приложении. Вы увидите наряды
по примененному фильтру. По умолчанию это фильтр на
текущий день.

На иконке наряда указаны его время, шаблон и клиент.

Чтобы выбрать наряд, нажмите на него. В нижней части экрана
откроется предпросмотр наряда.

Чтобы наряды отображались на карте, у них должен быть адрес с 
координатами. Если у наряда нет адреса, или его координаты не 
определены, наряд не появится на карте.

https://support.planado.ru/ru-RU/support/solutions/articles/13000007327-%D1%81%D0%BF%D0%B8%D1%81%D0%BE%D0%BA-%D0%BD%D0%B0%D1%80%D1%8F%D0%B4%D0%BE%D0%B2




Открыть наряд на карте

Иконка наряда зависит от его состояния:

Синий — опубликован, ещё не начат;

Фиолетовый — в пути;

Зелёный — начат;

Серый — приостановлен;

Светло-зелёный — завершен успешно;

Красный — завершен неуспешно.

Завершенные наряды отображаются только при
использовании фильтра по статусу «Завершенные ».
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Наряды с разными статусами на карте

Чтобы перейти в наряд для его выполнения, потяните окно
наряда вверх.





Открыть наряд полностью

До адреса наряда можно построить маршрут в приложении для
навигации.

Чтобы открыть маршрут до наряда в стороннем приложении,
нажмите на иконку стрелки.

После этого откроется приложение карт с адресом наряда.

Приложение навигации выбирается в настройках мобильного приложения 
на вкладке «Профиль». На данный момент Планадо поддерживает Яндекс 
Карты, Google Карты, Apple Карты и Waze в качестве приложений 
навигации.



Открыть адрес наряда в приложении для навигации



Фильтры на карте

К нарядам можно применить разные фильтры. Для этого в
правом верхнем углу нажмите «По дням». У вас откроется
список доступных фильтров: по дням, по статусу и недавние.

Фильтр по дням позволяет посмотреть наряды за выбранный
день. Вы можете выбрать фильтр на «Вчера », «Сегодня »,
«Завтра » или на дату из календаря. В результате на карте
будут отображаться незавершенные наряды за выбранный день.





Фильтр по дням

Фильтр по статусу позволяет посмотреть незавершенные или
завершенные наряды за все доступные дни.

В мобильном приложении доступны наряды только запланированные или 
завершенные не позднее 7 дней с текущей даты. Например, 8 сентября 
в приложении будут видны наряды за 1 сентября, но не ранее. Это 
сделано для сокращения количества нарядов в приложении, которое 
влияет на скорость работы приложения. 





Фильтр по статусу наряда

Так можно посмотреть завершенные наряды за прошлое или
запланированные на будущее наряды.

Фильтр «Недавние» показывает все недавно задействованные
наряды.





Фильтр «Недавние»

Также с помощью фильтра по недавним нарядам можно
посмотреть наряды, созданные вами через мобильное
приложение. Подробнее создание нарядов через мобильное
приложение описано в инструкции.

Если у вас возникли вопросы по работе с картой в мобильном
приложении или другим функциям Планадо, задайте их на на 
support@planado.app или через портал технической поддержки.

https://planado.freshdesk.com/ru-RU/support/solutions/articles/13000096725
mailto:support@planado.app
https://support.planado.ru/ru-RU/support/home

	Карта в мобильном приложении
	Карта в мобильном приложении
	Использование карты в приложении
	Фильтры на карте


